
---------

“Ontdek de kracht van 
spraakgestuurd rapporteren!”



Wat is dan eigenlijk spraakgestuurd rapporteren?

Een onzichtbare assistent. De 

zorgmedewerker spreekt in, 

AI doet de rest…



Arbeidstekort

Administratie-
last

Complexe 
zorgvraag

Vergrijzing

Financiering

De urgentie



Werkplek van de toekomst



Efficiëntie

Kwaliteit

Proces

Belang van rapporteren





02 Stakeholdermanagement

03 Focus op de eindgebruiker

04 Breed scala aan hulpmiddelen

01 Sterk divers fundament



SPRAAKGESTUURD 

RAPPORTEREN METHODIEK
DIGITALE 

VAARDIGHEDEN

Voortschrijdend inzicht



S ubjectief

O bjectief

A nalyse

P lan 





𝐸 = 𝐾 × 𝐴

Veranderkracht





Ontwikkelingen



Ontwikkelingen

Level 1 – 

Basis:

De gebruiker 

dicteert, AI zet 

spraak om in tekst 

zonder medische 

context of structuur. 

Vergelijkbaar met 

een digitaal 

dicteerapparaat.

Level 2 – 

AI-

ondersteund:

AI herkent medische 

context, structureert 

automatisch en biedt 

suggesties voor 

termen en 

samenvattingen.. 

Level 3 – 

Autonoom:

AI registreert 

gesprekken, genereert 

automatisch verslagen 

en koppelt info aan 

richtlijnen en 

patiëntdata.

Doet beleidssuggesties. 

Gebruiker controleert en 

keurt goed.



Klaar 

voor de 

start

• Formuleer visie digitale 

zorg

• Creëer draagvlak & stel 

team samen

• Ontwikkel 

implementatieplan & 

businesscase

Kleinschalig in 

gebruik

• Start met draaiboek & 

tussentijdse evaluatie

• Houd korte lijnen met 

key-users

• Leg leerpunten vast 

voor vervolg

Opschalen en 

borgen

• Monitor gebruik & 

bespreek in 

teamoverleg

• Bied begeleiding via 

key-users

• Integreer in 

onboarding nieuwe 

medewerkers

Grootschalig 

voorbereiden

• Kies passende leverancier 

& waarborg privacy

• Betrek IT tijdig & grondig

• Deel succesverhalen ter 

inspiratie

• Optimaliseer 

werkprocessen & 

werkinstructies

• Communiceer helder & 

activeer via campagnes

• Bied ondersteuning via 

e-learning & key-users

Kleinschalig 

voorbereiden



Technologie is een hulpmiddel, geen 
vervanging. Vraagt om investering

Implementatie vraagt meer dan  
technische invoering

Verandering leidt tot meer dan alleen 
tijdswinst



Waar zie jij kansen en uitdagingen om AI in te 

zetten zonder de menselijkheid van zorg te 

verliezen?



‘Ja, maar…’ Rollenspel

De uitdaging van verandering
Een Implementatie van AI en spraakgestuurd rapporteren lijkt een logische stap om de administratieve 
last te verminderen. Maar verandering roept vaak vragen en weerstand op.

In deze oefening nemen jullie twee verschillende rollen aan:
 Voorstanders benadrukken de voordelen en waarom spraakgestuurd een waardevolle toevoeging is.

 Kritische denkers benoemen mogelijke bezwaren en valkuilen.

 Na 10 minuten wisselen de rollen.

 Doel: Ervaar hoe weerstand ontstaat, leer effectieve tegenargumenten formuleren en ontdek hoe je 
AI succesvol kunt implementeren zonder de menselijke maat te verliezen.

 Groepen verdelen in voorstanders en kritische denkers



‘Ja, maar…’ Rollenspel

SPELREGELS en Groepen verdelen

• Blijf in je rol: Je bent ofwel voorstander of kritische denker. Verdedig je standpunt, ook als je persoonlijk anders 
denkt.

• Wees scherp, maar respectvol: Het doel is een inhoudelijke discussie, geen strijd. Luister naar elkaar en 
reageer met argumenten, niet op de persoon.

• Korte en krachtige argumenten: Houd het bondig en to the point. Maak ruimte voor anderen om te reageren.

• De rollen wisselen: Na 10 minuten draaien we de rollen om: de voorstanders worden kritisch en vice versa.

• Denk praktisch en realistisch vanuit je eigen organisatie: Hoe zou jouw organisatie reageren op deze discussie? 
Wat zijn échte uitdagingen en kansen?
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Stelling:

Spraakgestuurd rapporteren wordt dé 

norm om verslagleggingen te doen.
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