
Chief Nursing Information officers; 
Bruggenbouwers voor

zorginnovatie!



Arenda Jansen

• CNIO IJsselheem
• VVT Regio Zwolle – 16 locaties – 2750 medewerkers – ca 3.348 unieke cliënten per jaar.
• Wijkverpleging, woonzorg – PG/ GP/ SOM, dagbesteding, dagbehandeling, revalidatie en GZSP.  
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ICT-afdeling – 
Technologie & 
Implementatie



CNIO als 
breinaald/ brug  
door alle lagen van 
het nictiz model. 



De CNIO als overbrugger van taal 



De CNIO als brug tussen droom en 
werkelijkheid
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Hoe we digitalisering vorm 
geven binnen IJsselheem? 

Aanpak Inzichten 



Praktisch voorbeeld: eOverdracht 

Aanleiding:

• Geen of onvolledige overdracht

• Veel registratielast – knippen en plakken

• Onnodig patiënt bevragen

• Nabellen

• Interpretatiefouten door gebrek aan eenheid van taal

• Stress/ onrust bij patiënt en naasten

• Etc..

GRZ
Ontvangen ca 75 overdrachten 
per maand
Verzenden ca 40 overdrachten 
per maand



Wat hebben we gedaan? 

1. Regeling Inzicht 2019 – 2022
 Start met een patientjourney
 Inhoudelijke groep belegd en een technische groep
 Projectleider mix
2. Verlenging tot zomer 2023
 Meer gezamenlijkheid zoeken in koploper regio’s voor bundelen dossiervragen
 Hogere testfrequentie
 Betrokkenheid Infozorg
3. Doorstart MeO 2024
 Vanaf September gecontroleerde livegang Wijk - Wijk
4. Uitbreiden MeO geleidelijk aan
  ca April 2025 ZKH
  ca Juni 2025 Lablecare



Wat hebben we nu? 

14 MeO ZIBs zijn 1 op 1 uitwisselbaar

1. Patiënt
2. Betaler
3. Contactpersoon
4. Zorgverlener
5. Woonsituatie
6. Bekende wilsverklaring
7. Probleem; Kan maar voldoet nog niet aan de behoefte
8. Allergie Intolerantie
9. Alert
10. Bloeddruk
11. Lichaamsgewicht
12. Lichaamslengte
13. Voedingsadvies – niet verplicht

Vrije tekst is uitwisselbaar 
middels PDF.

In de gecontroleerdefase gaat 
er altijd een PDF mee met alle 
beschikbare ZIB’s



En hoe werkt dat dan nu in de praktijk? 



Filmpje verzenden eOverdracht vanuit SDB ECD, binnen 3 minuten. 



Filmpje ontvangen eOverdracht in Ysis, waarbij duidelijk niet bij 
ontwikkeling het verpleegkundig proces centraal stond maar de 
techniek leidend was, dit resulteert in een overdracht die als nog als 
administratieve last kan worden ervaren. 
Een CNIO kan hierin sturend en informerend zijn waarbij ze staat voor 
aansluiting op verpleegkundig proces. 





Zijn er binnen jullie 
organisatie 

soortgelijke functies?

Hoe verbinden jullie de 
5 lagen binnen je 

organisatie?
Binnen welke 

projecten missen jullie 
de inhoudelijke kennis 
vanuit functionaliteit?

Wat ga jij morgen doen 
om meer verbinden te 

creëren tussen techniek 
en functionaliteit?

Wat kan de VVT leren 
van de VGN?



Nog vragen voor mij?
Mail me gerust a.jansen@ijsselheem.nl 


	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20

