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Waar ik het over zou moeten hebben...
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Probleemgedrag




Organisatieproblemen
(verloop, verzuim, conflicten, escalatie)
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Onvervulde behoeften
van medewerkers en teams
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Belemmeringen team Belemmeringen organisatie
- Te groot team - Top-down aansturing
- Te veel dezelfde mensen - Gebrek aan eenduidigheid
- Te kleine contracten - Onrust in het management
- BOKS-klimaat - Botsende behandeltradities
- Botsende persoonlijke waarden - Botsende organisatietradities
- Onvoldoende vakmanschap - Controle en beheersing
- Emotionele instabiliteit - Visie aanpassen aan de
= Ik-gericht i.p.v. cliéntgericht omstandigheden
- Loyaal naar elkaar i.p.v. naar - Te grote afstand tot
cliénten de teams
- Onvoldoende coaching
en training
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Wat zit er onder je eigen ijsberg?

Wat zit er onder de ijsberg van je collega, jouw bewoners,
degenen met een behoefte (die niet zo goed weten hoe ze de
juiste vraag moeten stellen)?

Het gaat niet om ICT en Zorg, maar het gaat om Zorg en ICT
Het gaat om (toegevoegde) waarden van en aan je organisatie

Als jij als ICT-professional weet voor wie en waarom je het
doet, krijg je alle ruimte voor je eigen vakmens-schap

En gaan noodzakelijke (ICT-)innovaties vliegen...



Laten we het concreet maken: gaat het om zuiver
Innoveren, om opschaling, benutting of effect?
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Laten we het concreet maken: ICT-innovaties moeten
passen bij de visie en waarden van je organisatie
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