Karin Volkers
Manager Kennis & Wetenschap
Philadelphia
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DigiContact

Cliénten: 24/7 cliéntcontact ((on)gepland, met/zonder beeld)
Nachtmonitoring
Medewerkers: Consultatie (ook voor mantelzorgers)

Verpleegkundige Dienst

Geavanceerde oogcontact technologie

Weetjes:

6000+ aansluitingen
>30.000 gesprekken p.m.
60+ samenwerkingspartners




digicontact

DigiContact


https://portaal.digicontact.nl/auth/inloggen
https://portaal.digicontact.nl/auth/inloggen

Rol van

management

Teamleiders

Begeleiders

Cliénten

+

Management-
ondersteuning

schakel

Dagelijkse
gebruikers

Verbetering
ervaring

Weerstand

Zorgen over
veranderingsimpact

Zorgen over extra
werkdruk

Angst voor technologische
veranderingen

Zorgen over privacy en
veiligheid

Oplossing

Implementatieplan (gefaseerde
aanpak)

Betrekken bij planning, training en
middelen

Betrokkenheid bij implementatie,
praktische training

Informeren over
veiligheidsmaatregelen, voordelen
tonen
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