[image: image1.jpg]4 Calibris



[image: image2.jpg]4 Calibris



[image: image3.jpg]



[image: image4.jpg]KENNISCENTRUM VOOR LEREN IN DE PRAKTIJK IN ZORG, WELZIJN EN SPORT



 DocProperty "txtOnsKenmerk" 
20 juni 2011
2 van 7

 ADVANCE \y 150 
	Aan
	Overleg BoZ – btg ZWS – Calibris

	Cc
	Klankbordgroep V&V/SAW aanwezig op 16 juni; Nicoline Adèr

	Van
	Calibris (Ramon van den Berg, Conny Taes, Annelies Bannink)

	
	

	Datum
	20 juni 2011

	Betreft
	Klankbordgroepbijeenkomst V&V en SAW 16 juni


Aanleiding

Deze notitie bevat het resultaat van de Klankbordgroep V&V/SAW op 16 juni over ‘pakketten van werkprocessen voor EVC’ (zie bijlage 1 voor aanwezigen). Deze Klankbordgroepbijeenkomst is op verzoek van BoZ, btg ZWS en Calibris georganiseerd op basis van onderstaande afspraken.

Afspraken werkbijeenkomst 30+/EVC/VE’s 31 mei 2011 (BoZ-btg ZWS-Calibris):
· Calibris werkt de matrix van Landelijk erkende KwalificatieEenheden (LEKE’s) uit voor de kwalificaties VP, VZ en MZ. De context/doelgroep-specificering zoals in het Advies VE vervalt. De insteek is breed.

· De datum van 16 juni van het gecancelde Platform V&V en SAW (SAW tbv MZ)wordt benut als klankbordgroepbijeenkomst om deze matrix te bespreken. Platformleden worden daarvoor uitgenodigd. Calibris zit voor.

Status van deze notitie

Deze notitie en de hierin geformuleerde ordeningscategorieën en criteria zijn besproken in de bijeenkomst van 16 juni. Het voorstel voor de samenstelling van werkprocessen in de pakketten (de tabellen) is op basis van deze bijeenkomst opgesteld door Calibris. Er is nog geen toets uitgevoerd op de passendheid van de toewijzing van werkprocessen aan de pakketten.

Dit verslag wordt opgeleverd aan het overleg tussen BoZ, btg ZWS en Calibris. In het overleg van 20 juni is het voorstel in deze notitie geagendeerd voor een te beleggen bijeenkomst in september. Naar aanleiding daarvan wordt een vaststellingsproces bepaald en de noodzakelijke schriftelijke vastlegging in daarvoor beschikbare documenten.

Klankbordgroep 16 juni

Op 16 juni 2011 heeft een klankbordgroep van leden van de Platforms V&V en SAW zich gebogen over vast te stellen van ‘pakketten voor EVC’ in de kwalificaties MBO-VP, VZ-IG en MZ3/4. De Platformleden V&V en SAW zijn op verzoek van de brancheorganisaties in de zorg (BoZ), de btg ZWS en Calibris uitgenodigd om mee te denken en advies te geven in het kader van het optimaal benutten van EVC en opleidingstrajecten voor 30+-deelnemers. 

Vaststellen van ‘pakketten’ van werkprocessen
De consequenties van de 30+-maatregel op de haal- en betaalbaarheid van de BBL zijn groot. EVC, verzilveren van ervaring en efficiënte opleidingstrajecten gericht op diplomering zijn van cruciaal belang om voldoende gekwalificeerd personeel in de zorg te krijgen. 
De BoZ, btg ZWS en Calibris willen komen tot het vaststellen van samenstellingen van werkprocessen (‘pakketten’) uit de kwalificatiedossiers 2011-2012. Een pakket bestaat uit meerdere werkprocessen die logisch samenhangen. Zulke pakketten kunnen helpen bij het verzilveren van werk- en leerervaring door middel van EVC. Tevens kunnen ze ondersteunend zijn bij het inrichten van maatwerkopleidingen voor voldoende grote groepen.

Categorieën en criteria voor pakketten

In de bijeenkomst is een advies voor het vaststellen van pakketten van werkprocessen geformuleerd. Op basis van een voorstel van Calibris en een ter plaatse uitgereikt praktijkvoorbeeld van ROC Mondriaan, zijn ordeningscategorieën voor pakketten benoemd. Voor kwalificatiedossier MZ3/4 en per brancheverbijzondering MBO-VP en VZ-IG zijn criteria voor de samenstelling van pakketten vastgesteld. Calibris heeft in onderstaande tabellen de werkprocessen uit de KD’s 2011-2012 onderbracht in de categorieën aan de hand van de criteria.

Criteria voor samenstelling pakketten

Er is een drietal perspectieven gehanteerd om tot pakketten te komen:

· inhoud – welke werkprocessen passen inhoudelijk bij elkaar?
· ervaring – welke werkprocessen passen wat te verwachten praktijkervaring bij elkaar?
· doorstroom van niveau 3 naar niveau 4 – welke werkprocessen passen kijkend naar de inhoud van VZ-IG, MZ en MBO-VP bij elkaar?
Een pakket hangt niet samen met inzetbaarheid op een functie, zoals wel de eis is aan Certificeerbare Eenheden in de kwalificatiedossiers.
Ordeningscategorieën

Vanuit doorstroom-perspectief wordt waarde gehecht aan een eenduidige ordening van de inhoud van pakketten. Herkenbaar voor de kwalificatiedossiers in zorg en welzijn zijn de volgende 6 categorieën, die mogelijk het uitgangspunt zijn voor pakketten in alle kwalificaties in zorg, welzijn en sport:
1. Procesvoorbereiding

2. Procesuitvoering agogisch handelen (begeleiding)

3. Procesuitvoering instrumenteel handelen, uiteenvallend in:

a. (Indiviuele) Zorgondersteuning

b. Zorgtechnisch handelen

4. Procesevaluatie

5. Coördinatie en Organisatie
6. Kwaliteitszorg
7. Specificeren naar doelgroep/context (brancheverbijzondering)

Met deze orderingscategorieën zijn pakketten te benoemen in de kwalificaties zorg en welzijn. Afhankelijk van de inhoud van een kwalificatiedossier worden categorieën ingevuld of gecombineerd.
Pakketten MBO-VP, VZ-IG en MZ3/4
Voor de kwalificatie VP, VZ en MZ worden de onderstaande pakketten ingevuld. Plannen van zorg en ondersteuning

1. Ondersteunen en begeleiden

2. Individuele zorg

3. Verpleegtechnisch handelen

4. Coördinatie en Organisatie

5. Kwaliteitszorg
6. Doelgroepen/context

Toelichting op de pakketten VP en VZ:

· Werkprocessen kunnen in meerdere pakketten worden opgenomen. De categorie Procesevaluatie (nr. 4) wordt toegevoegd aan de Procesvoorbereiding (1) en Procesuitvoering (2 en 3) en komt dus niet als zelfstandig pakket voor. In de kwalificatie VP en VZ wordt daarmee werkproces Evalueert de zorgverlening (VP: 1.9; VZ: 1.11) toegevoegd aan de procesuitvoerings-werkprocessen. 
· Daarnaast wordt ook werkproces Hanteert crisissituaties en onvoorziene situaties (VP: 1.7; VZ: 1.9) toegevoegd aan de procesuitvoerings-werkprocessen, omdat het hierin om handelen in zowel psychosociale als somatische crisissen gaat.

· Het pakket Individuele Zorg bestaat uit persoonlijke verzorgende taken en ondersteuning bij wonen en huishouden. Het pakketten Ondersteunen/Begeleiden bestaat uit individuele en/of groepsgewijze begeleiding en voorlichting van cliënt en sociale omgeving.

Pakketten van werkprocessen per kwalificatie
	MBO-Verpleegkundige


	1
	Plannen van zorg en ondersteuning
	WP1.1
	Stelt verpleegkundige diagnose en stelt het verpleegplan op

	
	
	WP1.9
	Evalueert de zorgverlening

	2
	Ondersteunen en begeleiden
	WP1.4
	Begeleidt een zorgvrager

	
	
	WP1.5 
	Begeleidt een groep zorgvragers

	
	
	WP1.6
	Geeft voorlichting, advies en Instructie

	
	
	WP1.7
	Hanteert crisissituaties en onvoorziene situaties

	
	
	WP1.9
	Evalueert de zorgverlening

	3
	Individuele zorg


	WP1.2
	Biedt persoonlijke verzorging, observeert en monitort gezondheid en welbevinden

	
	
	WP1.7
	Hanteert crisissituaties en onvoorziene situaties

	
	
	WP1.9
	Evalueert de zorgverlening

	4
	Technisch handelen
	WP1.3
	Voert verpleegtechnische handelingen uit

	
	
	WP1.7
	Hanteert crisissituaties en onvoorziene situaties

	
	
	WP1.9
	Evalueert de zorgverlening

	5
	Coördinatie en Organisatie
	WP1.8
	Coördineert de zorgverlening

	
	
	WP2.3
	Geeft werkbegeleiding

	6
	Kwaliteitszorg
	WP2.1
	Werkt aan deskundigheidsbevordering en professionalisering van het beroep

	
	
	WP2.2
	Werkt aan het bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg

	7.1
	Ziekenhuizen (ZH)
	WP1.1 t/m 1.9
	WP1.1 t/m 1.9 in brancheverbijzondering ZH,

m.u.v. WP1.5 Begeleidt een groep zorgvragers

	7.2
	Verpleeg- en Verzorgingshuizen en Thuizorg (VVT)
	WP1.1 t/m 1.9
	WP1.1 t/m 1.9 in brancheverbijzondering VVT

	7.3
	Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ)
	WP1.1 t/m 1.9
	WP1.1 t/m 1.9 in brancheverbijzondering GGZ

	7.4
	Gehandicaptenzorg (GHZ)
	WP1.1 t/m 1.9
	WP1.1 t/m 1.9 in brancheverbijzondering GHZ


	Verzorgende-IG



	1
	Plannen van zorg en ondersteuning
	WP1.1
	Stelt (mede) het zorgplan op

	
	
	WP1.11
	Evalueert de zorgverlening

	2
	Ondersteunen en begeleiden
	WP1.5
	Begeleidt een zorgvrager

	
	
	WP1.6
	Begeleidt een groep zorgvragers

	
	
	WP1.8
	Geeft voorlichting, advies en Instructie

	
	
	WP1.9
	Hanteert crisissituaties en onvoorziene situaties 

	
	
	WP1.11
	Evalueert de zorgverlening 

	3
	Individuele zorg
	WP1.2
	Biedt persoonlijke verzorging en observeert gezondheid en welbevinden

	
	
	WP1.7
	Ondersteunt bij wonen en huishouden

	
	
	WP1.9
	Hanteert crisissituaties en onvoorziene situaties 

	
	
	WP1.11
	Evalueert de zorgverlening 

	4
	Technisch handelen
	WP1.3
	Voert verpleegtechnische handelingen uit

	
	
	WP1.4
	Voert partusassistentie uit

	
	
	WP1.9
	Hanteert crisissituaties en onvoorziene situaties 

	
	
	WP1.11
	Evalueert de zorgverlening 

	5
	Coördinatie en Organisatie
	WP1.10
	Stemt de zorgverlening af

	
	
	WP2.3
	Geeft werkbegeleiding

	6
	Kwaliteitszorg
	WP2.1
	Werkt aan deskundigheidsbevordering en professionalisering van het beroep

	
	
	WP2.2
	Werkt aan het bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg

	7.1
	Verpleeg- en Verzorgingshuizen en Thuizorg (VVT)
	WP1.1 t/m 1.11
	WP1.1 t/m 1.11 in brancheverbijzondering VVT, m.u.v. WP1.4 Voert partusassistentie uit

	7.2
	Gehandicaptenzorg (GHZ)
	WP1.1 t/m 1.11
	WP1.1 t/m 1.11 in brancheverbijzondering GHZ, m.u.v. WP1.4 Voert partusassistentie uit

	7.3
	Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ)
	WP1.1 t/m 1.11
	WP1.1 t/m 1.11 in brancheverbijzondering GGZ, m.u.v. WP1.4 Voert partusassistentie uit

	7.4
	Kraamzorg (KZ)
	WP1.1 t/m 1.11
	WP1.1 t/m 1.11 in brancheverbijzondering KZ, m.u.v. WP1.6 Begeleidt een groep zorgvragers


	Maatschappelijke Zorg
	Niv.3
	Niv.4 Persoonlijk begeleider GHZ
	Niv.4 Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen

	1
	Plannen van zorg en ondersteuning
	WP1.1
	Inventariseert de hulpvraag van de cliënt
	x
	x
	x

	
	
	WP1.2
	Schrijft het plan van aanpak
	
	x
	x

	
	
	WP1.3
	Specificeert het plan van aanpak tot een activiteitenplan
	
	x
	x

	
	
	WP3.6
	Evalueert de geboden ondersteuning
	
	x
	x

	2
	Ondersteunen en begeleiden
	WP2.4
	Begeleidt een groep cliënten op sociaal-maatschappelijk gebied
	x
	x
	x

	
	
	WP2.3
	Ondersteunt de cliënt bij dagbesteding
	x
	x
	x

	
	
	WP2.5
	Ondersteunt de cliënt bij het voeren van de regie over het leven
	
	x
	x

	
	
	WP2.6
	Ondersteunt het sociale systeem
	
	x
	x

	
	
	WP3.6
	Evalueert de geboden ondersteuning
	x
	x
	x

	3
	Individuele zorg
	WP2.1
	Ondersteunt de cliënt bij de persoonlijke verzorging
	x
	x
	x

	
	
	WP2.2
	Ondersteunt de cliënt bij wonen en huishouden 
	x
	x
	x

	
	
	WP3.6
	Evalueert de geboden ondersteuning
	x
	x
	x

	4
	Technisch handelen
	WP2.7
	Voert verpleegtechnische handelingen uit
	
	x
	

	
	
	WP3.6
	Evalueert de geboden ondersteuning
	
	x
	

	5
	Coördinatie en Organisatie
	WP3.3
	Stemt de werkzaamheden af met betrokkenen
	x
	x
	x

	
	
	WP3.4
	Voert coördinerende taken uit
	
	x
	x

	
	
	WP3.5
	Voert beheertaken uit
	
	x
	x

	6
	Kwaliteitszorg
	WP3.1
	Werkt aan deskundigheidsbevordering en professionalisering van het beroep
	x
	x
	x

	
	
	WP3.2
	Werkt aan het bevorderen en bewaken van kwaliteitszorg
	x
	x
	x



Bijlage 1: Aanwezige Platformleden V&V en SAW in de klankbordgroep 16 juni 2011

Mevr. E. v.d. Bent (V&V – Mondriaan)

Dhr. G. de Jonge (V&V – KW1)

Berry Tijsse Klasen (V&V - CNV/KW1)

Mevr. A. Löwentaal (SAW – Graafschap)

Dhr. R. ten Dam (SAW – Horizon)

Dhr. J. Hoekstra (SAW - Friese Poort)

Mevr. I. van Steenhoven (SAW - Zadkine)

Mevr. Perdijk (MO-Groep - Kinderopvang.nl)

Dhr. H. Timmerman (VGN)

Dhr. A. Nijland (GGZ-Nederland – GGZ Drenthe)

Mevr. O. Jaspar (Actiz – Vierstroom)



